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ABSTRACT DELLE LEZIONI

¢ Il counseling:modelli teorici e campi applicativi

La lezione, nella sua parte iniziale, presenta ileerde definizioni del
counseling, la sua storia, i campi in cui esso psgere applicato e con
guali obiettivi. Nella successiva fase, la lezi@sheoncentra sul counseling
sanitario, sugli obiettivi per cui viene utilizzataccoglienza degli utenti,
ascolto attivo dei loro bisogni, nell’educaziond gaziente con malattia
cronica, supporto ai pazienti per la concordanza trattamenti,
modificazione di comportamenti di salute negli titen

s Il mondo del sanitario e il mondo del paziente: il contributo
dell’antropologia e della psicologia medica alla nterpretazione dei
fenomeni di salute e malattia

Si affrontano i contributi epistemologici e teoraell'antropologia medica e della
psicologia medica alla formazione del personal@&aan, con particolare riferimento
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alla rilevazione e comprensione dei modelli culiudagli utenti e si approfondiscono
gli aspetti socio-culturali che caratterizzanodéazione sanitario- utente. Gli aspetti
che connotano tale relazione verranno collegaéi etlmunicazione nel counseling
narrativo.

% Osservare e ascoltare:capacita propedeutiche al coseling

L’osservazione dei fenomeni di salute/malattia rotesso complesso che richiama
in causa il rapporto tra osservatore- osservatggetto di osservazione. Nell'analisi
di tale processo l'operatore non puo prescinderéa diflessione sulle proprie
percezioni nell'incontro con l'utente cercando,t@mnpo stesso, di far emergere |l
punto di vista del paziente (resistenze, motivazicapacita...) nella definizione dei
suoi bisogni di salute. Nella lezione le capacitédsservazione verranno legate a
guelle dell’ascolto attivo che richiede ai sanit@ilita di conduzione dei colloqui e
la capacita di entrare in empatia con i loro paziérascolto comprensivo €, come la
capacita di osservazione, un processo che avviErgune ora della relazione ed € la
chiave del colloquio d'aiuto. Ascoltare attivamersignifica riuscire a colmare la
distanza tra cio che il paziente intende dire echi® il sanitario comprende.

< Le capacita e abilita del counselor

La lezione tratta delle qualita e capacita cheailitario deve possedere per poter
strutturare una relazione d’aiuto che chiami inseailisapere, i desideri, le possibilita
che gli utenti hanno nel mettere in pratica congrodnti nuovi o nell’affrontare una

malattia. Gli aspetti che riguardano la comunicagie relazione con gli utenti sono
legate a capacita tecniche che vanno apprese @ clezessario saper mettere in
pratica nel counseling. Le qualita personali delitasio devono intersecarsi con

I'abilita di padroneggiare tecniche specifiche pendere le persone capaci di
prendere decisioni in favore della loro salute.
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« L’'apertura del colloquio motivazionale e la formulazione delle domande

La lezione affronta il tema della formulazione detlomande nel primo colloquio.

Viene definito cos’e il colloquio motivazionale,oe utilizzare questa tecnica, con
guali strumenti e per quali obiettivi. La capadigdormulare domande appropriate a
seconda delle informazioni che si vogliono ottenéréo strumento principe del

counseling. Verranno spiegate le differenze travemi tipi di domande (aperte,

chiuse, affettive, allusive, multiple...) e gli etiethe producono all'interno del

colloquio. Le successive dimostrazioni tecnicherezahno nel dettaglio per far
apprendere ai partecipanti ad utilizzarle adeguaitden

+ Gli stadi del cambiamento dei comportamenti di salte: 'ambivalenza e la
resistenza al cambiamento

La lezione tratta il tema della resistenza al camiginto e della possibilita di
ridurre 'ambivalenza che connota la scelta di rhodie parti del proprio stile di
vita in favore della salute. Il professionista develgere un’attenta valutazione di
guale importanza l'utente attribuisce al cambiamgeqtiale fiducia possiede nella
sua capacita di cambiare (autoefficacia), deverdapeare i punti di forza che |l
cliente ha e saperli stimolare (empowerment), dtrar individuare al paziente
stesso gli obiettivi che intende perseguire. lldafella riduzione della resistenza e
centrale in tutti i processi comunicativi che vedgmotagonisti un professionista
sanitario e una persona che a lui chiede aiutpg@er cambiare.

+ Riassumere, parafrasare: tecniche di base del couslsg

La lezione esamina, nella sua prima parte, | masoa dell'induzione delle
risposte e del clima del colloquio (setting, atieggento non giudicante, chiari
confini emozionali...), per poi passare a trattareagsunto e la parafrasi collegate
al tema della formulazione delle domande affrontegtla precedente lezione. |l
riassunto € molto usato nel counseling e permettautenti di rendersi conto che
le loro esperienze, emozioni, pensieri sono ssakati e valorizzati
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dall'operatore. Per riassumere e riformulare imi@i@ accurata € necessario
cogliere il filo dei pensieri del paziente, comptere accuratamente cido che e
stato detto, selezionare i temi e gli elementi whjastabilire connessioni. |l
riassunto serve a restituire al paziente i conteciie ha espresso a dargli la
percezione di essere stato ascoltato ed e utile cmifegamento tra un incontro e
I'altro.

+ Costruire la motivazione al cambiamento, rispondere alla
resistenza, accrescere la fiducia nella capacita dambiare

La lezione tratta il tema della fiducia che I'opgera deve saper infondere
al paziente nella sua capacita di scelta consapealaila modificazione di
comportamenti. La motivazione al cambiamento vas@simente
ricercata dal paziente che deve sentirsi protagpuislle sue scelte. Tutto
cio si basa sull'autenticita dell’operatore neipagi con i suoi clienti e nel
saper gestire il filo della relazione. L’argoment@ne collegato alla
capacita dell’'operatore di gestire tecniche linticie in vista della
ristrutturazione cognitiva del paziente.

+ Tecniche di riformulazione nella relazione d’aiuto

La lezione affronta la tecnica di riformulaziond oeunseling. Tale tecnica
inglobando gli atteggiamenti delloperatore di aglenza, di
focalizzazione sul vissuto di salute/malattia dgl&xsona, di rispetto del
soggetto e di facilitazione della comunicazione;nmdtte una maggiore
comprensione dei contenuti espressi dal pazienteat& di un intervento
comunicativo dell’'operatore che consite nel ridi@n altre parole, e in
maniera piu concisa e piu chiara, cio che l'alt@ &ppena detto. La
riformulazione suppone che il paziente sia messgrauo di riconoscere
cio che sta dicendo.
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«» Il contributo della Programmazione Neuro Linguistica al counseling:
risolvere le incongruenze, mappare il problema e gbbiettivi, cambiare la
prospettiva, modificare il linguaggio

La lezione tratta i contributi fondamentale dellmgtammazione Neuro Linguistica
al counseling. L’accento viene posto sulle capacigative e organizzatrici della
mente, sui processi sensoriali tramite i qualidividuo organizza al suo interno i dati
della realta esterna e li integra con quelli gidsteati, sulle strategie di
decodificazione che influenzano le nostre rispast@unicative. Attraverso strategie
linguistiche I'operatore puo facilitare la ristuthzione cognitiva e sensoriale del
paziente in modo che sia lui stesso a stabilitgi sbiettivi. Inoltre nella lezione si
focalizza [l'attenzione sulluso nel counseling delmetafora, delle tecniche
linguistiche di rispecchiamento e ristrutturazionsulla risoluzione delle
incongruenze per rimotivare all’azione il pazieetsul cambiamento di prospettiva
nell’analisi di un problema.

+» Messa in discussione e cambiamento

La lezione tratta gli aspetti riguardanti la fagsale del counseling nella quale le
persone vengono invitate a riconsiderare il probhlendel cambiamento
comportamentale e in questa fase la messa in sdiene dovrebbe procedere
partendo dall’identificazione da parte della peesotelle aree in cui esitono
discordanze e incongruenze. Il confronto con l'epme ha l'obiettivo di far
familiarizzare il cliente con gli aspetti positigi s€, con le risorse che il conteso di
vita pud dare guardando con occhi nuovi e cambiangdonto di vista dal quale si
osserva il problema. Tecniche associate alla mesdecussione sono: I'umorismo,
la negazione, [lintellettualizzazione, la raziomahzione, [introiezione, la
proiezione.
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* Le tecniche del counseling applicate al problema Ha concordanza ai
trattamenti terapeutici

La lezione affronta il tema del contributo dellenehe di counseling all'interno
delle relazioni terapeutiche nel caso della comamane della diagnosi di una
malattia e della concordanza ai trattamenti tertgieda parte dei pazienti. Vengono
esaminati i processi psicologici che sono sotthsica@municazione di una diagnosi,
alle dinamiche che si innescano nella non accettazilei trattamenti per poi passare
ad esaminare come le tecniche comunicative podsaooire la collaborazione dei
pazienti con i sanitari in vista di un maggiore &&sere per entrambi.

+¢ Istruzioni per l'uso del counseling e del colloquianotivazionale breve:dal
capire al mettere in pratica

In questa lezione si ripercorrono i principali agdmiti teorici dati durante il corso,
ampliando i contenuti piu significativi del colloigumotivazionale breve, delle
situazioni in cui il counseling e le sue tecniclamo maggiore efficacia, del ponte
che gli operatori devono costruire tra la teorik enessa in pratica di cio che si e
appreso.



