REGOLAMENTO

MASTER DI II LIVELLO

in 

Sicurezza dei beni e delle informazioni centrata sul cliente
Art. 1

Sulla base del vigente Regolamento dei corsi per Master universitario dell’Università degli Studi di Perugia, emanato con D.R. n. 135 del 20-1-2003, modificato con D.R. n. 1039 del 31-5-2006, presso la Facoltà di Scienze della Formazione in Narni, è istituito a partire dall’a.a. 2010-2011, il corso di alta formazione permanente, Master di II livello in Sicurezza dei beni e delle informazioni centrata sul cliente, riservato a tutti coloro che siano in possesso di Laurea magistrale o di vecchio ordinamento. Il Master di II livello richiede quale titolo per l’accesso una laurea magistrale nelle classi LM-18 (informatica), LM-26 (ingegneria della sicurezza),  LM-56 (Scienze dell’economia), LM-62 (Scienze della politica) LM-77 (Scienze economico-aziendali), LM-82 (Scienze statistiche) LM-85 (Scienze pedagogiche), LM-88 Sociologia e ricerca sociale), nonché le corrispondenti lauree di vecchio ordinamento, Scienze della formazione primaria, Giurisprudenza ciclo unico.
Art. 2

Obiettivi e finalità

Obiettivi:

1) Acquisizione di competenze metodologiche avanzate per la ricerca sociale centrata sul cliente

2) Formazione specifica per la sicurezza dei dati e delle informazioni attraverso la gestione informatica e telematica

3) Conoscenza della legislazione per la sicurezza dei beni e delle informazioni in ambito nazionale e internazionale

4) Formazione specifica in ambito sociologico sulle dinamiche deviate e criminali

5) Conoscenza dell’evoluzione storica della “globalizzazione” della criminalità in ambito finanziario ed economico

6) Acquisizione di elementi di sicurezza aziendale centrata sul cliente

Finalità:

Il Master è teso a creare un’alta specializzazione per la realizzazione e la gestione di sistemi complessi di sicurezza, rivolta prevalentemente a strutture bancarie e assicurative, centrata sulla tutela del cliente. La figura professionale così formata sarà in grado di attivare procedure di prevenzione e controllo per la sicurezza dei dati e delle informazioni, sia sul piano tecnologico che umano; sarà in grado di operare sia individualmente che in gruppo nelle strutture di competenza al fine di dare garanzia di elevati standard di sicurezza per i clienti.

Art. 3

Accesso e durata del corso

L’accesso è a numero programmato. Il numero dei partecipanti è stabilito in un minimo di 10 e in un massimo di 20 iscritti. Il Master di II livello richiede quale titolo per l’accesso una laurea magistrale nelle classi LM-18 (informatica), LM-26 (ingegneria della sicurezza),  LM-56 (Scienze dell’economia), LM-77 (Scienze economico-aziendali), LM-82 (Scienze statistiche) LM-85 (Scienze pedagogiche), LM-88 Sociologia e ricerca sociale), nonché nelle corrispondenti lauree di vecchio ordinamento, Scienze della formazione primaria, Giurisprudenza ciclo unico.
Nell’ambito del numero massimo dei posti disponibili, n. 10 posti sono riservati a BNC Assistenza e Solidarietà ONLUS che procederà autonomamente alla selezione di quanti sono in possesso dei requisiti di accesso al Master e al versamento all’Ateneo delle relative e corrispondenti  quote di iscrizione.

Per i rimanenti posti, nell’eventualità di un numero di domande superiori al massimo, l’ammissione avviene tramite la valutazione dei titoli. La graduatoria verrà stilata in base al voto di laurea, indicata quale titolo per l’accesso, per ogni altra laurea triennale sarà aggiunto 1 punto e per ogni altra laurea magistrale o di vecchio ordinamento 2 punti. Ai master e alle scuole di specializzazione post laurea è attribuito ½ punto. Non verrà valutato nessun altro titolo. La selezione verrà effettuata dal Consiglio Direttivo del Master.

Nel caso in cui non si raggiunga il numero massimo di 20 iscritti non si procederà alla selezione.
Art. 4
Organi del master

Sono organi del Master:

· il Collegio dei Docenti 

· il Direttore del Corso 

· il Consiglio Direttivo del Corso

Art. 5
Impegno formativo annuo dello studente

La formazione dello studente prevede il conseguimento di 60 CFU. Un credito corrisponde a 25 ore di impegno complessivo per studente. Per le attività di insegnamento un credito prevede 8 ore di lezione frontale e 17 ore di lavoro individuale o in attività assistite. 48 crediti (pari a 404 ore) saranno maturati per 344 ore in lezioni frontali e per 60 ore in laboratorio; 7 crediti (pari a 175 ore) in tirocini/stages, 5 crediti sono riservati alla prova finale.
Art. 6
Attività formative e crediti corrispondenti

	ATTIVITÀ FORMATIVA

( Insegnamento, laboratorio, tirocinio, stage, esame finale)
	ORE (1)
	DOCENTE

Annotare un Docente per rigo

	Denominazione con relativo settore scientifico disciplinare (2)
	CFU


	Didattica frontale (3)
	Didattica assistita o laboratoriale (3)
	Studio individuale/

stage/

tirocinio
	Cognome e Nome

	SPS/07 – Metodologia della ricerca sociale centrata sul cliente
	6
	36
	12
	102
	Prof.  M. Caterina Federici

Laboratorio, prof. Fabio D’Andrea

	SPS/07 – Sociologia della sicurezza (modulo I – caratteri generali)
	4
	32
	
	68
	Prof. Marta Picchio

	SPS/07 – Sociologia della sicurezza (modulo II – Dinamiche devianti e criminali nel comportamento del cliente)
	3
	24
	
	51
	Professionalità specifiche con unitarietà di contributo:

Davide Dondini Direttore della Direzione Sinistri HDI)

Raffaella Bonagura (incaricata sviluppo e gestione credit scoring IBL)

Gabriele Masala (responsabile Budgeting e controllo di gestione IBL)

Massimo Giuliani (responsabile Risk management IBL)

Simone Lancioni (responsabile Advertising & Marketing IBL)

Guido Massimiano (coordinatore area formazione personale IBL)



	SPS/07 – Sociologia della sicurezza (modulo III – rischi assicurativi e rischi bancari)
	3
	24
	
	51
	Professionalità specifiche con unitarietà di contributo:

Giorgio Caringi (Direttore commerciale HDI)

Gabriele Masala (responsabile Budgeting e controllo di gestione IBL)

Fabio Pieri (responsabile coordinamento rete IBL)

Massimo Giuliani (responsabile Risk management IBL)

Marco Ceccobelli (vicedirettore generale IBL)



	SPS/08 – Sociologia della comunicazione centrata sul cliente
	3
	24
	
	51
	Prof. Raffaele Federici

	SPS/09 – Sociologia del lavoro (modulo I – sicurezza aziendale centrata sul cliente)
	6
	48
	
	102
	Prof. Rosita Garzi

	SPS/09 – Sociologia del lavoro (modulo II – Struttura organizzativa centrale e periferica d’impresa)
	3
	24
	
	51
	Professionalità specifiche con unitarietà di contributo:

Francesco Massari (responsabile organizzazione processi HDI)

Maria Sciarra (responsabile comunicazione e immagine HDI)

Massimo Piccolomini (amministratore delegato direttore commerciale HDI)

Marco Ceccobelli (vicedirettore generale IBL)

Guido De Battista (direttore direzione finanza IBL)

Marco Ligios (incaricato desk operativo Derivati Tesoreria IBL)

Lina Marinangeli (responsabile contabilità e bilancio IBL)

Gabriele Masala (responsabile Budgeting e controllo di gestione IBL)

	IUS/09 – Legislazione per la sicurezza dei beni e delle informazioni 
	3
	24
	
	51
	Prof. Daniele Porena

	INF/01 – Informatica per la sicurezza dei dati e delle informazioni (I modulo: Telecomunicazioni e Sistemi di virtualizzazione per la sicurezza)
	6
	36
	12
	102
	Prof. Robero Orazi 



	INF/01 – Informatica (Modulo II: Sicurezza dei flussi informatici da e verso l’impresa)
	3
	24
	10
	41
	Professionalità specifiche con unitarietà di contributo:

Eugenio Sforna (responsabile IT, IBL)

Filippo Volpe (responsabile organizzazione IBL)

Alessandro Corcos (responsabile ispettorato amministrativo HDI



	INF/01 – Informatica (Modulo III: Procedure di prevenzione e controllo per la sicurezza dei dati sensibili)
	3
	24
	10
	41
	Professionalità specifiche con unitarietà di contributo:

Giovanni Pettorino (responsabile supporto legale ai rami HDI)

Diego Tessitore (responsabile direzione sinistri HDI)

Paolo Colesanti (responsabile compliance IBL)

Filippo Volpe (responsabile organizzazione IBL)

Eugenio Sforna (responsabile IT, IBL)

Giuseppe Daraio (Capo ufficio segnalazioni Bankitalia IBL)

Tommaso Rossi (responsabile Internal audit IBL)

	M-STO/04– Geopolitica globale: (mod. II:  globalizzazione della criminalità di natura finanziaria ed economica)
	4
	24
	8
	68
	Prof. Stefania Magliani

Laboratorio prof. Romano Ugolini

	Project Work 

Il partner per la vita: profili, prodotti e clienti nella gestione in sicurezza
	1
	
	8
	17
	Professionalità specifiche con unitarietà di contributo:

Agostino Campanello (responsabile rami elementari HDI)

Fabio Rogato (responsabile rami vita HDI)

	Stage/tirocinio 
	7
	
	
	175
	

	Prova/e finale/i
	5
	
	
	125
	

	
	Totale CFU

60
	Totale ore 344
	Totale ore 60
	Totale

Ore 1096
	

	
	
	Totale Ore    1500
	


(1)
Ogni CFU corrisponde a 25 ore complessive di lavoro per lo studente. Il numero complessivo delle ore di ogni attività formativa va ripartito nelle colonne sottostanti.

(2) L’indicazione del settore scientifico-disciplinare è richiesto solo per gli insegnamenti e i laboratori disciplinari. In caso di insegnamento modulare inserire fra parentesi la parola “modulo” dopo la denominazione dell’insegnamento.

(3) Le ore di didattica assistita o laboratoriale devono essere sommate alle ore di didattica frontale per il calcolo delle percentuali previste dall’art.4 del Regolamento Master 
Art. 7
Organizzazione dell’attività formativa

Le lezioni si svolgeranno presso la sede di Narni della Facoltà di Scienze della Formazione, in piazza Galeotto Marzio, 9.
I tirocini si svolgeranno presso le strutture di BNC, HDI, IBL, INLINEA S.p.a. o in strutture con esse convenzionate, come previsto dalla specifica Convezione per il Master.

Art. 8
Valutazione di profitto

Le valutazioni saranno effettuate attraverso prove strutturate, colloqui e prove pratiche per l’attribuzione dei 48 crediti legati alle attività di aula, separatamente per ogni disciplina del corso, con modalità concordate nel Collegio del Master. I docenti potranno anche prevedere verifiche in itinere.

Art. 9
Obblighi di frequenza
La frequenza è obbligatoria per il 75% delle ore frontali previste. E’ obbligatoria la frequenza certificata di almeno l’80% dei tirocini./stages
Art. 10
Prova finale

Per essere ammessi alla prova finale occorre aver conseguito tutti i crediti previsti nelle attività formative. La prova finale consiste nella realizzazione di un elaborato attinente una delle discipline del corso o l’esperienza di tirocinio e sarà discusso alla presenza di almeno 3 docenti del corso e di eventuali esperti di settore.

Art. 11
Valutazione delle attività didattiche

Il Consiglio Direttivo del corso, secondo le procedure che il Nucleo di Valutazione di Ateneo, ha già previsto per i Corsi di Studio indica i criteri, definisce le modalità e gli strumenti più idonei per la valutazione delle attività didattiche.

Il Consiglio di corso procede, al momento della richiesta di un ciclo successivo, alla valutazione delle attività didattiche con particolare riguardo ai seguenti parametri:

1) Efficienza organizzativa del Master e delle sue strutture didattiche;
2) Qualità e quantità dei servizi messi a disposizione degli studenti;
3) Facilità di accesso alle informazioni relative ad ogni ambito delle attività didattiche;
4) Criteri di valutazione dei percorsi didattici degli studenti;

5) Qualità della didattica con particolare riferimento alla presenza di esperti del settore;

6) Organizzazione dei tirocini

7) Organizzazione del tutorati;

8) Rendimento medio degli studenti in ordine alla regolarità e ai risultati conseguiti nel corso degli studi.

Art. 12
Tutorato

Il servizio di tutorato si esplica nella seguente forma:

Tutorato d’aula: può essere attivato per le attività formative in cui è richiesta una partecipazione attiva e individuale degli studenti per particolari attività didattiche. E’ richiesto al Consiglio Direttivo del Master dai docenti del Corso e può essere affidato, a titolo gratuito, a loro collaboratori o ad altri docenti della Facoltà.
Art. 13
Unità amministrativa
La gestione amministrativa è affidata all’Ateneo.
Art. 13

Risorse finanziarie

	PIANO FINANZIARIO (riferito al numero minimo di partecipanti: n. 10 studenti)


	 
	 
	 

	RISORSE FINANZIARIE
	 
	Importo

	 
	 
	 

	 
	 
	 

	Ente finanziatore (convenzione allegata)
	€
	5.420

	Quote di iscrizione studenti (n. 10 studenti x Euro/studente 2.500)
	€
	25.000

	TOTALE RISORSE
	€
	30.420

	 
	 
	 

	 
	 
	 

	COSTI DI GESTIONE
	 
	Importo

	 
	 
	 

	
	
	

	
	
	

	COSTI DIRETTI
	
	

	
	
	

	Docenza e relativi costi per missioni docenti e visite guidate
	
	17.920

	Collaborazioni (laboratorio, ecc.)
	
	0

	Direzione e Coordinamento
	
	0

	
	
	

	Totale COSTI DIRETTI
	
	17.920

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	COSTI INDIRETTI
	
	

	
	
	

	Quota Ateneo per attività amministrativa e gestionale (40% quote di iscrizione studenti)
	€
	10.000

	Quota di Ateneo  per attività amministrativa e gestionale (10% quote di iscrizione studenti) art. 9 Convenzione
	€
	2.500

	
	
	

	Totale COSTI INDIRETTI
	
	12.500

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	TOTALE COSTI
	€
	30.420

	 
	 
	 


	PIANO FINANZIARIO (riferito al numero massimo di partecipanti: n. 20 studenti)


	 
	 
	 

	RISORSE FINANZIARIE
	 
	Importo

	 
	 
	 

	 
	 
	 

	Ente finanziatore (convenzione allegata) 
	€
	5.420

	Quote di iscrizione studenti (n. 20 studenti x Euro/studente 5.000)
	€
	50.000

	TOTALE RISORSE
	€
	55.420

	 
	 
	 

	 
	 
	 

	COSTI DI GESTIONE
	 
	Importo

	 
	 
	 

	
	
	

	
	
	

	COSTI DIRETTI
	
	

	
	
	

	Docenza e relativi costi per missioni docenti e visite guidate
	
	21.760

	Collaborazioni (laboratorio, ecc.)
	
	3.660

	Direzione e Coordinamento
	
	0

	
	
	

	Totale COSTI DIRETTI
	
	25.420

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	COSTI INDIRETTI
	
	

	
	
	

	Quota Ateneo per attività amministrativa e gestionale (40% quote di iscrizione studenti)
	€
	20.000

	Quota di Ateneo   per attività amministrativa e gestionale (20% quote di iscrizione studenti) art. 9 Convenzione
	€
	10.000

	
	
	

	Totale COSTI INDIRETTI
	
	30.000

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	TOTALE COSTI
	€
	55.420


